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平台 可 供 性 视角 下 短视 频 的 技术 赋 能 与 内 容 创新 实践 


陈 波 


( 桂林 理工 大 学 公共 管理 与 传媒 学 院 ， 广 西 桂林 541004 ) 


摘 要 : 短视 频 是 技术 、 创 意 与 文化 深度 融合 的 新 生 媒介 载体 ， 具 有 连接 社会 交往 的 基因 ， 对 短视 频 及 其 平台 的 考察 应 该 置 
于 更 庞大 的 媒介 生态 中 。 本 文 基于 平台 可 供 性 理论 ， 从 可 见 性 、 参 与 式 文化 及 流量 资源 化 可 供 性 等 层面 ， 考察 了 技术 创新 、 


短视 频 平 台 及 用 户 之 间 的 互动 关系 ， 笔 者 认为 技术 创新 不 仅 为 平台 内 容 创 新 、 场 景 构 建 与 互动 创意 


在 互联 网 场景 中 获得 更 多 能 见 度 和 有 效 关注 。 
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赋 能 ， 而 且 能 够 帮助 用 户 
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短视 频 是 数字 技术 与 创意 思维 深度 融合 的 文化 形态 ， 
以 拌 音 、 快 手 为 代表 的 短视 频 类 平台 媒体 通过 品质 内 容 
引力 与 消费 场景 构建 ， 将 受众 的 日 常生 活 与 社会 交往 过 


程 伐 入 其 中 ， 为 公众 的 参与 式 文化 提供 了 更 多 机 会 、 动 
力 和 可 能 性 。W 更 进一步 地 说 ， 短 视频 平台 在 媒介 场 域 


中 将 “文化 想象 、 技 术 架 构 和 商业 模式 持续 和 复杂 地 绰 
绕 在 一 起 ”, 使 得 短视 频 日 渐 成 为 民众 进行 自我 表达 
和 壬 份 重 构 的 重要 媒介 形态 。 可 供 性 主要 关注 不 同 技术 
是 如 何 为 传播 实践 赋 能 的 , 在 网 络 平台 和 媒介 研究 领域 ， 
可 供 性 成 为 剖析 媒体 界面 、 传 播 技 术 和 用 户 参 与 之 间 复 
杂 关 系 的 一 把 金 钥匙 。 鉴 于 此 ， 有 学 者 主张 用 “可 供 性 ” 
理论 考察 短视 频 平台 、 传 播 技术 、 资 源 供 给 与 用 户 之 间 
的 复杂 关系 。” 智能 传播 时 代 平 台媒 体 的 “可 供 性 ” 主 
要 指 “ 可 见 性 ”， 即 能 否 被 他 人 看 见 、 能 否 获 得 他 人 的 
注意 力 以 及 获得 的 注意 力 是 否 达 到 一 定 规模 。 换言之 ， 
可 见 性 成 为 理解 媒介 的 新 视角 ,基于 智能 技术 的 平台 
媒体 的 可 供 性 体现 为 能 见 度 可 供 性 、 参 与 可 供 性 以 及 流 
量 资源 化 可 供 性 。" 
1. 能 见 度 可 供 性 : 多 元 化 智能 算法 分 发 破解 内 容 供需 匹 
配 难题 

能 见 度 可 供 性 主要 是 指 用 户 及 其 生产 的 内 容 在 平台 
媒体 中 被 他 人 发 现 、 遇 见 及 观看 的 可 能 性 。 移 动 互 联网 
技术 的 莲 勃 发 展 催生 了 各 类 新 兴 媒 体 和 社会 化 媒体 的 出 
现 , 用 户 可 接触 到 的 媒介 渠道 和 信息 资源 愈 发 丰富 多 元 ， 
其 角色 从 传统 内 容 产业 的 被 动 消费 转变 为 主动 搜寻 ， 短 
视频 平台 逐渐 成 为 用 户 获 取 和 交换 信息 的 主 阵 地 。 然 而 ， 
以 短视 频 为 代表 的 平台 媒体 给 用 户 参 与 信息 内 容 生产 与 
消费 带 来 便利 的 同时 ,互联 网 中 的 海量 数据 也 带 来 了 “ 信 
息 超载 ”的 危机 ， 导 致 用 户 因 注 意 力 分 散 而 失去 对 有 效 
言 息 的 辨识 力 。 换 言 之 ， 虽 然 平台 媒体 中 的 内 容 资源 和 
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用 户 群 体 规模 都 比较 庞大 ， 但 是 内 容 、 内 容 生 产 者 和 内 
容 消 费 者 之 间 难 以 形成 有 效 连接 ， 其 供给 侧 难 以 精确 匹 
配 用 户 的 个 性 化 、 差 异化 需求 ， 这 种 供需 关系 正面 临 着 
供需 错 配 和 结构 性 失衡 等 问题 。 为 有 效应 对 信息 过 载 导 
致 的 内 容 分 发 危机 ， 帮 助 用 户 在 互联 网 中 获得 更 多 曝光 
和 有 效 关注 ， 提 高 内 容 与 用 户 的 供需 适 配 性 ,平台 媒体 
需要 通过 物质 性 空间 外 和 置 和 内 骨 可 见 性 基因 破解 供需 匹 
配 难题 。 

标签 是 指 平台 将 额外 的 信息 附加 在 用 户 生成 内 容 中 的 
一 种 手段 。" 作为 一 种 简易 便捷 的 外 置 可 见 性 指标 ， 标 签 
不 仅 是 短视 频 内 容 理解 的 一 种 信息 流 逻 辑 ， 而 且 能 够 结构 
化 地 聚合 信息 内 容 。 短 视频 强调 人 与 技术 的 互 腻 ， 通 过 平 
台 内 般 的 内 容 标 签 、 用 户 标签 、 话 题 标 签 等 可 见 性 内 容 聚 
合 技术 ， 形 成 以 标签 为 中 介 的 互动 仪式 链 ， 用 户 在 快捷 地 
消费 自己 喜欢 的 作品 的 同时 ， 也 能 使 自身 创作 的 作品 获得 
一 定 的 显示 度 。 换 言 之 ， 短 视频 的 标签 是 由 用 户 自主 设置 
的 ， 可 以 有 效 规避 算法 识别 不 精准 导致 的 标签 错误 问题 ， 
内 艇 标签 成 为 吸引 用 户 参 与 内 容 生产 与 消费 的 锚 点 ， 好 的 
标签 能 够 有 效 命中 算法 推荐 逻辑 , 提升 作品 的 推荐 曝光 度 。 
事实 上 短视 频 标签 技术 已 经 被 广泛 应 用 于 用 户 画 像 、 召 回 、 
排序 等 环节 , 基于 标签 的 实时 倒 排 索引 算法 的 短视 频 平 台 ， 
正 是 利用 短视 频 标 签 完成 对 海量 用 户 及 信息 内 容 的 分 析 匹 
配 ， 为 用 户 提 供 精 准 的 内 容 推荐 或 搜索 服务 ， 扩 大 平台 内 
容 的 可 见 范围 。 此 外 ， 技 术 的 物质 性 也 会 影响 用 户 行为 ， 
平台 的 关联 算法 能 够 有 效 提升 其 能 见 度 的 可 供 性 。 短 视频 
平台 各 类 作品 的 播放 、 评 论 、 点 赞 、 收 藏 、LBS 等 数据 被 
清晰 地 展示 在 用 户 界面 ， 成 为 衡量 和 拓展 其 能 见 度 和 可 见 
性 的 重要 路 径 。 

随 着 区 块 链 、 大 数据 和 人 工 智能 等 高 新 技术 在 传媒 
领域 的 深度 应 用 ， 基 于 5G 技术 和 大 数据 的 AI 算法 范式 
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不 断 重 构 媒 介 人 逻辑 和 传媒 生态 圈 ， 以 智能 算法 推荐 技术 
和 用 户 数据 为 基础 ， 将 算法 分 析 和 算法 决策 做 入 资源 配 
置 逐渐 成 为 短视 频 平 台 内 容 分 发 的 主流 工具 ， 数 据 智能 
则 成 为 连接 人 与 社会 的 有 效 中 介 。 在 媒介 实践 中 ，AI 技 
术 越 来 越 成 为 短视 频 内 容 理解 和 分 发 的 主要 通路 ， 许 多 
短视 频 平台 设计 出 一 整套 贯穿 视频 生产 、 内 容 理解 、 用 
户 画像 和 视频 推荐 的 AI 技术 解决 方案 ,将 用 户 的 注意 力 
高 效 分 配给 海量 短视 频 ， 使 内 容 生产 者 能 够 连接 更 多 用 
户 ， 让 用 户 在 获得 更 大 展现 空间 的 同时 ， 也 能 看 到 更 宽 
广 的 世界 。 这 也 有 利于 优化 平台 供需 资源 配置 效率 ， 提 
升 社会 信息 流动 效率 。 为 了 打破 基于 算法 价值 的 内 容 推 
et “信息 草 房 ” 的 案 白 ， 增 强 用 户 的 社 
会 资本 、 经 济 资本 和 文化 资本 ,平台 除 不 断 融 入 多 维 价 
值 优化 算法 外 ， 还 在 内 容 的 供给 侧 改革 中 藤 人 用 户 的 社 
交 关系 ， 通 过 算法 与 社交 相 结 合 的 智能 化 社交 分 发 逻辑 
可 以 打破 圈 层 区 隔 ， 满 足 多 图 层 用 户 的 需求 ， 让 长 尾 视 
频 被 更 多 用 户 看 见 ， 促 进 传播 效果 的 裂变 。 
2. 参与 可 供 性 : 智能 化 创作 技术 为 用 户 参 与 式 文化 竞 逐 赋 权 
美国 学 者 约翰 ' 非 斯 克 1989 年 在 其 专著 《理解 大 众 
文化 》 中 指出 ， 大 众 文 化 迷 对 流行 文本 的 投入 是 “参与 
式 的 ”， 他 们 是 文化 的 生产 者 而 非 消 费 者 。 包 菲 斯 克 的 
学 生 享 利 ' 詹金斯 在 20 世纪 90 年 代 研 究 粉 丝 与 文化 文 
本 互动 的 现象 时 ， 不仅 明确 提出 了 “参与 式 文化 ”的 概念 ， 
而 且 对 这 一 概念 进行 了 深入 探讨 。 往 金 斯 认为 ， 参 与 式 
文化 是 一 种 在 文化 消费 过 程 中 比 互动 社交 更 深层 次 的 用 
户 行为 ， 能 够 更 好 地 反映 粉丝 与 制作 者 之 间 的 复杂 互动 
关系 。 平台 媒体 的 可 供 性 与 媒介 技术 密切 相关 ， 在 关 
于 媒介 技术 物质 性 的 讨论 中 ,虽然 技术 本 身 无 法 直接 生 
~ 但 是 可 以 为 短视 频 平 台 提供 技术 可 供 性 框 
， 为 用 户 参 与 短视 频 新 的 文化 行动 与 想象 提供 行动 可 
能 人 性， 传播 技术 的 莲 勃 发 展 增强 了 短视 频 平 台 技术 框架 
[ 供 性 ， 以 致 于 短视 频 媒 介 技 术 逐 渐 从 限制 甚至 禁止 
民众 参与 的 技术 中 介 ， 转变 成 为 个 体 创意 赋 权 的 物 
生动 者 ， A 
众 的 参与 式 文化 创新 赋 能 ， 鼓 励 和 支持 普通 用 户 向 更 具 
参与 性 的 位 置 迈进 。 和 置身 于 “媒介 化 ”社会 ， 普 通 民 众 
与 以 短视 频 为 代表 的 新 媒介 的 “耦合 组 接 ”， 逐 渐 超 越 
物质 交汇 而 发 展 为 具有 强烈 灶 性 的 “关系 通 合 ”。 冲 
然而 ， 由 于 不 同行 动 者 对 媒介 技术 的 课 赋 及 驾驭 能 
力 各 不 相同 ， 加 之 平台 媒体 参与 式 文化 对 技术 中 介 的 依 
赖 程度 较 高 ， 使 得 那些 无 法 掌握 短视 频 创 作 技术 的 普通 
用 户 在 起 跑 线 上 就 失去 了 参与 短视 频 文 化 生产 的 资格 。 
这 就 要 求 短视 频 平 台 要 尽量 降低 用 户 技术 准 入 门槛 ， 用 
科技 赋 能 普通 用 户 ， 依 托 各 种 新 技术 为 用 户 的 个 性 化 创 
作 降 本 增 效 。 界 面 是 用 户 对 平台 媒体 的 第 一 印象 ， 不 同 
类 型 的 用 户 会 通过 界面 与 平台 内 部 及 外 部 其 他 用 户 形 成 
复杂 的 关系 。 因 此 ， 平 台 可 供 性 要 求 短视 频 在 进行 UI 设 
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计时 , 应 运用 互联 网 思维 ， 充 分 考虑 用 户 界 面 的 连接 性 ， 
对 平台 设备 或 系统 进行 具有 适应 性 的 调整 ， 如 推出 手机 
版 、iPad 版 、PC 版 等 不 同 版 本 ， 方 便 不 同 层级 的 用 户 使 
用 。 快 手 和 拌 音 的 界面 设计 相对 简洁 且 具 有 辨识 度 ， 在 
短视 频 界面 首页 , 平台 作品 的 呈现 方式 为 信息 流 缩 略图 ， 
给 用 户 查找 和 发 布 信息 提供 便利 。 此 外 ， 拌 音 推 出 了 创 
作者 学 习 中 心 ， 下 设 平台 政策 课程 、 内 容 创作 升级 、 品 
类 内 容 进 阶 、 创 作者 变现 课程 等 模块 ， 帮 助 其 提升 创作 
能 力 。 快 手 创 作者 服务 平台 则 向 登录 用 户 提供 作品 推广 、 
作品 / 直播 分 析 和 粉丝 分 析 等 高 级 服务 功能 

智能 创作 强调 技术 的 自动 化 能 力 ， 在 用 户 短视 频 创 
作 中 具有 降 本 增 效 的 作用 。 为 了 进一步 降低 短视 频 创作 
门槛 ， 为 低能 见 度 群体 的 参与 式 文化 竞 逐 赋 能 ， 绝 大 部 
分 短视 频 平 台 均 推 出 了 与 之 配套 的 剪辑 工具 ( 如 剪 映 、 
快 影 、 随 刻 创作 、 秒 简 等 ) 、 模 板 视 频 ( 如 开眼 快 创 ) 、 
视频 抠 图 、 特 效 工 具 、 物 体 遮 挡 等 强大 的 内 容 生 产 工 具 ， 
帮助 用 户 解 决 短视 频 制作 中 的 痛 点 ， 使 其 用 更 低廉 的 成 
本 创作 出 更 高 水 平 的 视频 。AI 技术 的 兴起 赋予 特效 丰富 
的 想象 空间 ， 基 于 AI 技术 基础 平台 ,普通 用 户 不 仅 可 以 
使 用 特效 , 而 且 能 把 复杂 的 技术 轻松 转化 为 好 用 的 特效 。 
火山 引擎 推出 特效 开放 平台 与 外 部 团队 合作 ， 并 向 企业 
开放 了 美化 滤 镜 、 人 像 智 能 等 上 万 款 拌 音 同 款 特效 工具 
套件 ， 以 及 特效 拍摄 资源 和 模板 资源 。 
起 就 深耕 内 容 创作 生态 ， 其 智能 创作 产品 除 具 有 人 像 美 
化 ( 美 颜 、 美 体 、 波 镜 等 ) 和 影音 特效 (人 腔 AR 装饰 
贴纸 动 效 、 小 游戏 等 ) 功能 外 , 还 开发 了 快 影 、 一 甜 相 机 、 
原 片 、A 站 面 捕 助 手 、 必 扬 特 效 平 台 、 智 能 配乐 等 独立 
创作 工具 ， 使 普通 用 户 创作 的 视频 质量 尽 可 能 接近 专业 
制作 的 水 准 。 在 生产 工具 的 加 持 下 ， 用 户 可 以 更 便捷 、 
高 效 地 创作 短视 频 作品 。 
3. 流量 资源 化 可 供 性 : 技术 赋 能 内 容 与 场景 创新 提升 用 户 体验 

短视 频 平 台 在 经 历 了 最 初 百家争鸣 的 爆发 期 后 ， 随 
着 热钱 “退烧 ”和 行业 监管 政策 持续 收 紧 ， 在 流量 红利 
不 断 减少 的 互联 网 下 半 场 ， 优 质 内 容 资 源 的 稀缺 价值 不 
断 凸 显 ,平台 技术 创新 “范式 ”之 争 日 趋 白热化 ,在 “内 容 ” 
成 为 短视 频 平台 核心 变量 的 背景 下 , 如 何 通过 技术 赋 能 
内 容 共 情 和 更 具 互 动 性 的 应 用 场景 构筑 持续 稳定 的 资源 
化 流量 ， 提 升 用 户 体验 ， 增 强 平 台 用 户 黏 性 ， 进 而 使 用 
户 在 平台 开展 具 身 化 社会 交往 实践 ， 成 为 各 大 短视 频 平 
台 的 急迫 诉求 。 
中 国 传媒 事业 的 发 展 史 ， 可 以 称 得 上 是 内 容 与 技术 
的 迭代 史 。 在 以 5G 技术 主导 的 移动 互联 网 时 代 ， 技 术 与 
内 容 的 关系 是 辩证 统一 的 ， 两 者 就 像 大 脑 和 心脏 那样 不 
可 或 缺 : 科技 改写 内 容 生 态 ， 技 术 创 新 驱动 内 容 的 升级 


出 


和 优化 ， 拓 展 内 容 的 想象 空 
和 平台 媒体 的 核心 苋 争 力 ， 


3 间 ; 内 容 是 技术 应 用 的 载体 
没有 优质 的 内 容 再 好 的 技术 


也 无 用 武之 地 。 因此 ,技术 要 围绕 业务 场景 赋 能 内 容 产 业 ， 
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通过 技术 创新 解决 实际 问题 。 可 以 说 ，5G 与 AR/VR、AI 
等 技术 融合 将 催生 更 多 样 的 短视 频 内 容 形 态 ， 技 术 与 内 
容 的 深度 融合 成 为 平台 媒体 发 展 的 必由之路 。 作 为 连接 
内 容 生产 与 消费 端口 的 核心 能 力 ，AI 赋 能 短视 频 为 激活 
内 容 创造 力 带 来 了 更 多 可 能 性 ， 每 个 用 户 都 能 更 有 趣 、 
有 意义 地 记录 与 分 享 生 活 。 反 之 ， 这 些 有 趣 的 内 容 又 构 
成 了 短视 频 平 台独 具 特 色 的 内 容 生 态 ， 能 够 突破 圈 层 吸 
引 更 多 用 户 参 与 。 此 外 , 将 AR 技术 内 置 到 短视 频 应 用 中 ， 
结合 人 脸 识别 技术 ,用户 在 拍摄 时 不 仅 可 以 换 发 色 、 添 
加 脸 部 贴纸 , 还 可 以 允许 用 户 把 虚拟 元 素 融 入 现实 生活 ， 
提高 虚拟 世界 与 真实 世界 的 交互 效率 ， 这 种 创意 视频 可 
以 带 给 用 户 更 多 新 奇 的 体验 。 

为 了 争夺 有 限 的 流量 资源 ， 一 些 短视 频 平 台 充 分 发 
挥 “ 短 视频 +” 跨 界 融 合 效 能 ， 积 极 寻找 新 增长 点 ， 探 索 
更 多 有 意思 的 场景 玩法 ， 在 知识 流量 、 创 意 内 容 生产 和 
垂直 细 分 等 内 容 消 费 领域 进行 战略 布局 ， 竞 相 开 拓 消 费 
新 场景 诠释 内 容 力 。 一 是 发 力 泛 知识 领域 ,构建 内 容 生 
产 消费 闭环 。B 站 、 快 手 、 字 节 系 、 头 条 系 、 百 度 系 等 
短视 频 平 台 纷 纷 布局 泛 知识 领域 的 内 容 生 态 ， 将 知识 类 
视频 上 升 到 战略 地 位 ， 全 网 有 六 成 左右 的 头 部 泛 知识 作 
者 人 驻 快 手 。 二 是 拓展 体育 赛事 的 版 权 布局 ， 打 造 体育 
内 容 与 用 户 建立 起 新 型 的 互动 沟通 方式 。 拌 音 、 人 快手 等 
头 部 短视 频 平 台 已 经 形成 了 以 创作 者 与 用 户 为 核心 的 亿 
级 规模 生态 圈 ， 并 与 奥运 会 、 世 界 杯 、 美 洲 杯 、 亚 洲 杯 、 
NBA、CBA 等 头 部 赛事 达成 深度 合作 ， 一 大 批 体 育 明 星 
入 驻 短视 频 平台 ， 高 质量 地 满足 了 用 户 对 体育 内 容 的 消 
费 需求 。 三 是 与 阅读 推广 联姻 ,重新 发 现 阅读 的 价值 。 
在 快手 、 拌 音 等 短视 频 平台 上 不 仅 开 辟 了 “短视 频 荐 书 ” 
等 话题 ， 而 且 聚 集 着 头 部 出 版 社 、 书 店 、 作 者 、 图 书 类 
机 构 以 及 文化 等 领域 的 大 V， 通 过 定期 举办 话题 活动 及 
直播 扶持 ， 用 技术 和 运营 为 出 版 行业 赋 能 。 

网 络 信息 技术 的 革新 与 赋 能 深刻 影响 着 普通 用 户 的 
社会 交往 行为 和 互动 方式 , "要 想 更 好 地 实现 用 户 流量 
转化 ， 短 视频 平台 除 要 有 优质 的 视频 内 容 外 ， 还 需要 依 
托 新 技术 创造 各 种 创新 趣味 互动 创意 增强 全 民 互 动 参与 
感 和 体验 感 ， 打 造 “ 内 容 + 社交 + 娱 乐 ”的 一 站 式 互动 
平台 。 一 是 将 AI 特效 与 传统 节日 元 素 融 合 碰撞 ， 引 领 用 
户 体验 传统 文化 与 短视 频 融 合 之 美 。 例 如 ， 腾 讯 微 视 用 
科技 创新 拥抱 传统 文化 的 “超级 月 亮 ”“ 天 狗 否 月 ”“ 月 
下 跳舞 ”等 中 秋 系 列 短视 频 创意 玩法 ,一 经 推出 便 被 用 
户 刷 屏 。 二 是 与 大 型 体育 赛事 联姻 ， 上 线 各 类 赛事 专属 
魔法 表情 和 助威 贴纸 特效 ， 让 用 户 能 够 根据 个 人 喜好 与 
明星 /运动 员 / 达 人 一 起 拍摄 同 款 特效 短视 频 ， 让 用 户 以 
另 一 种 方式 参与 到 体育 盛会 中 ， 提 升 其 沉浸 感 。 三 是 与 
第 三 方 联 合 发 起 创意 话题 挑战 赛 ， 基 于 AI 技术 和 原生 内 
容 为 用 户 带 来 独特 的 互动 体验 ， 引 爆 短视 频 的 模仿 挑战 
秀 ， 进 而 形成 强大 的 流量 势能 。 短 视频 的 内 容 存在 长 尾 
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专题 | ”用 


效应 ， 由 于 内 容 与 话题 本 身 具备 趣味 性 和 可 参与 性 ， 因 
而 会 持续 吸引 用 户 的 关注 。 例 如 拌 音 平台 # 别克 昂 科 威 
plus 挑战 赛 # 一 个 月 的 播放 量 达 到 了 52.5 亿 次 ， 由 挑战 
赛 所 带 来 的 流量 资源 的 转化 率 也 非常 高 。 

结语 


作为 一 种 新 型 视听 媒介 ， 短 视频 的 崛起 有 其 自身 的 
媒介 逻辑 和 社会 价值 。 在 关于 短视 频 平 台 的 技术 赋 能 与 内 
容 创新 实践 中 : AI 算法 对 短视 频 平 台 的 供给 ， 使 得 用 户 
在 被 更 多 人 看 见 的 同时 ， 也 能 看 到 更 多 其 感 兴趣 的 内 容 ; 
短视 频 平 台 自 主 研发 的 智能 创作 技术 ， 则 进一步 唤醒 了 普 
通 民 众 的 传播 本 能 ， 为 普通 民众 的 参与 式 文化 苋 逐 赋 能 ; 
在 技术 与 内 容 的 深度 融合 中 ， 唯 有 通过 技术 赋 能 、 内 容 共 
情 和 更 具 互 动 性 的 应 用 场景 才能 构筑 持续 稳定 的 资源 化 流 
量 。 因 此 ， 基 于 平台 可 供 性 框架 考察 传播 技术 对 用 户 的 影 
响 ， 有 助 于 更 好 地 推动 人 与 媒介 协同 发 展 。 曲 
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